1. O Cendrio

Introducao

Neste case vou apresentar um trabalho de
Design que fiz em colaboragdo com uma
empresa da inddstria alimenticia com uma
plataforma digital que vou chamar de Eclipse
nesta apresentacdo. Fui o Unico designer do
projeto, porém tive o auxilio de Pessoas de

produto, negdcio e desenvolvimento Front e Back.

A Plataforma Digital

A Eclipse € uma plataforma digital que utiliza o
SAP MRP e tem como objetivo auxiliar Pessoas
Compradoras de Insumos em:

e Gerenciamento de estoques
* Planejamento de compra de Insumos
¢ Gerenciamento de logistica de insumos

A plataforma é utilizada no Brasil, EUA, México,
Canada e Africa do Sul por equipes que a
utilizam em conjunto as ferramentas SAP MRP.
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1. O Cendrio

SAP MRP MRP and MPS schedule flow chart

O SAP MRP é um sistema de planejamento de
necessidades de material utilizado por inUmeras

fGbricas e inddstrias ao redor do Mundo. A idéia é Demand: Supply: Target Calculate Master

: . 2 HF | t Forecasts and On-hand inventory / the demand production
Slmplgs. Fazer um CO|CUIO~UtIIIZOndO O t:pGPss — | sales orders inventory safety stock > and supply 4l schedule
planejamento de producdo e de estoque das schedule

fabricas para calcular quanto insumo serad K/

necessdrio, onde e quando.

Os Objetivos da Eclipse (
o j I p Inventory: Bill of materials CaICLI'Iat? thf Material
O Sistema SAP MRP tem sua prépria interface e Inputs Planned and on hand (BOM): List of | e Rl "equirements
. . . toMRP —____|forall BOM levels components needed 2 g 4l plan
funciona sem a necessidade da Eclipse. No 0 and all levels of
. ~ . the BOM
entanto ele tem uma interface néo muito :

amigavel ou facil de entender. Além disso, ela
tende a ser genérica justamente para poder ser
flexivel o bastante para qualquer industria.

Portanto, o objetivo da Eclipse era de melhor

adequar as informagdes e processos em uma outputs | oz | | Pimaana | [Immiocation
plataforma pensgdo e desenhada para 0s from MRp —_| feduisitions g:gggsctlon shipments
processos especificos da empresaq, traduzindo

melhor as interfaces para melhorar a curva de

aprendizagem.




1. O Cendrio
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2. O Desdafio

Problema o ~
Nossa plataforma ja era utilizada por algumas RGSUltCIdOS e prlorlzq?qo de BGCI(IOQ

eguipes e fabricas nos EUA © anodé, porem Apds conversar com varias equipes e pessoas responsaveis pelo processo de MRP em

alndq que com pouca aderéncia. Como a - diferentes fabricas nos EUA, encontramos alguns problemas ja conhecidos, e alguns novos.
transicao para o Ec;llpse como Plataforma oficial Repassei os resultados para alinhar com o time de produto e encontrarmos uma forma de
era parte do planejamento da empresa, priorizar. Vou apresentar pra vocés entregas com foco em melhorar os dois primeiros itens.
precisGvamos encontrar formas de alcancar

mais usudrios nessas regioes. 1. Composicdo de carga e agendamento de entrega.
Pesquisa 2. Otimizagdes de fluxos UX/UL.

Iniciei um projeto de pesquisa exploratéria com Falta de dados para tomada de decis@o na tela Stocks.

oS Stakehold.ers Qlobals da plataforma, assim MG'hOI‘iCIS em pesquisq e fiItrqgem.

como os regionais do processo de MRP. L . . N

Conversei com PCls de fébricas de vdrios Lentiddo do sistema e de GtUCI'IZCIC!‘CIO dos dados.

diferentes estados dos EUA, tentando entender o

processo de MRP deles, relacionamento com o Entendemos que alguns processos logisticos ocorrem de forma diferente do que conhecemos
SAP e com a prépria Eclipse. Também utilizei como processo normal no Brasil. Em NAZ, quando uma empresa faz a compra de um insumo,
gravagoes feita via Hotjar de usudrios NAZ para fica do lado dela também a responsabilidade de compor um caminhdo com a carga, e
observar as interagées e tentar encontrar quick- determinar quando deve ser entregue padra d cervejaria para ser incluida no estoque e

wins para melhorar a relacdo entre os usudrio e subsequentemente ser produzida.

plataforma.



3. Aprofundamento

Fluxo de trabalho do PCI (NAZ)

Coordenei entrevistas de aprofundamento com os PCIs da
regi@o NAZ assim como sessdes de shadowing a distdncia
para entender o fluxo das tarefas.

1. Impresséo do Planejamento das fabricas.

2. Aceite de sugestdes ou criagdo de
pedidos de insumos.

3. Montagem da composi¢do de carga que
deve sair do fornecedor.

4. Agendamento de quando a carga deve
ser descarregada na fabrica.

« Acompanhamento dos planejamentos
anteriores.

* Renegociacdo de Pedidos com o
Fornecedor.
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4. Levando pra Prod.

Antes de Desenvolver

1. Testes de Usabilidade e aderéncia de
processos.

2. Validagdo final de viabilidade técnica
com Tech Lead, Front & Back-end.

Clow 1 |__|I> p— ==t

3. Alteracoes finais baseadas nos steps1e 2. =

4. Alinhamento de entrega MVP e Next Steps. _ —
» Aceite do Fornecedor "'{L_WE,!M
* Fluxo de negociagdo ‘if'f” =z ‘ 717
« Docdads il E

iy

Ontiine | Heade

5. Auxilio durante o desenvolvimento para .

tomadas de deciséo de Design

..............................
i e ke ST T



5. Acompanhando os usudrios

Depois do roll-out hotjar
1. Acompanhamento de uso via Hotjar N
Session Recordings e Surveys. |

2. Acompanhamento de processo com o0s
Stakeholders.

. Inicio do trabalho nas features next-step.

4. Documentacao de pequenos erros de H; 4
fluxo que podem corrigidos rapidamente T
(quick-wins). —
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6. Iterando

Next Steps

1. Aceite do fornecedor.

2.
3.

Fluxo de negociacdo.
Docas.

Quick Wins

1.
2.

Editar data e hora durante a composicdéo.

Melhorar fluxo de escolha de origem/
destino

. Unavailable Slots Filtrados pra fora por

padrao

. Fluxo rapido para composic¢éio de ordens

qgue sejam uma Full Truckload (Caminhéo
cheio)

+ Entrevistas com Usudarios, Fornecedores, Stakeholders.
+ Benchmarking Interno e Externo.

+ Hotjar Sessions & Survey

+ Testes de Usabilidade (Low, mid, high fidelity)



7. Refletindo sobre o processo

Resultados

1.
2.

Maior aderéncia ao fluxo do processo MRP

Aumento de niUmero de usudrios NAZ
ativos.

. Maior nUmero de agdes via Plataforma

em relacao ao SAP MRP

Aprendizados

1.

2.
3.

MVPs de processos complexos internos
tem um "Valor minimo” elevado.

O Design nunca vai estar “pronto”.

Nem sempre podemos superar as
limitagées técnicas com Design. (SAP,
Material ULI...)

. Quantitativos pra medir, qualitativos pra

entender. Tinhamos um gap de coleta de
dados (Entra Fullstory).

. Usudrios experientes de SAP viam a

Eclipse como menos eficiente. Ndo
estavam errados, porém novos usudrios
preferiam a Eclipse e tinham muitos
elogios aos fluxos ja presentes e novos,
principalmente pela facilidade de uso.
Linux Vs. Windows.



